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1] Zakazka
Hajvyssi objekt
pokryvajuci vsetky prace
(zmluvy, projekty,
jednorazové prace)

2 | Uétovna objednavka
Rozdeluje zmluvné a mimozmiuvné
prace.

Urfuje éasové obdobie pri uétovani,
imluvna Gt objednavka eviduje typ
pausalu.

3 ] Fakturaéna poloika

ZhromaZduje pinenia k fakturaci
a pre intemi evidenciu. Vo
wybranych pripadoch prendga
zapisane prace do fakior

Image: Navaznost objektov v obchodnej agende

Deals

Deals are on the top level. They reflect a greater whole, they encompass all service work, work on
projects and remain active for the whole duration of cooperation with the customer. A deal is
created at Customer Desk -> Business agenda-> Deals, button Add a deal. Recommended name of
the deal should either come out of the most general name (e.g. Service work) or be the number of
contract with the customer, or in case of Project,.name of the Project itself. Into the deal are entered
Accounting orders.

Note : Press CTRL+X and default names of Deals from Predefined texts (which you can adjust in the
left menu "Parameters") will begin to rotate.
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Uétovné Objednavky

U¢tovné objednavky vznikli z dévodu, aby bolo mozné zadelit zapisané prace do ¢asovych intervalov.
Sucasne rozdeluju zapisané prace (plnenia) na zmluvné a nezmluvné (resp. mimopausalne).

U¢tovnych objednévok je obykle byt v rdmci jednej zdkazky viac. Napriklad pre:

- evidenciu prac v radmci pauséalnych poplatkov a pausalov s predplatenymi hodinami, to jest
zmluvna U¢tovné objednavka.

- pre evidenciu prac vopred urcenych nad pausalny poplatok. (opravy za fixné ceny, préce v inych
servisnych sadzbach nez sadzby k precerpanym hodindm z pausalu s predplatenymi hodinami), to
jest nezmluvna Uct. objednavka.

Kazda U¢tovna objedndvka méze mat niekolko fakturagnych polozZiek, ktoré sa zobrazuju v plneni a
ich vyznam je popisany nizsie.

V ramci zmluvnych Gctovnych objednavok je doporucovane definovat pausalne poplatky (Cez
zoznam pausalov v nastaveni UCtovnej objednavky).

Poznamka: Bezné objedndvky prijimané od zdkaznikov sa do systému vkladaju ako poZiadavky.
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Fakturacné polozky

Fakturac¢na polozka je poslednym (a dolezitym) stupfiom pre zadelenie prace. Nazov fakturacné
polozky sa odvija od ich funkcie, v mnohych pripadoch reprezentujl polozky do faktldry. V pripade
nezmluvnych préc (vzdy mimo pausélu), su faktura¢né polozky nositelom sadzby, v ktorej sa
zUctovavaju. To plati aj pri zmluvnych pracach s aktivovanym typom servisu s predplatenymi

Page 3 of 5



® Deals, Accounting orders, Invoicing items
USTOMER MONITOR Published on Customer Monitor (https://customermonitor.eu)

IT monitoring and management tool

hodinami a zUc¢tovavanim precerpanych hodin v réznych sadzbéach.

Zadefinované faktura¢né polozky sa zobrazuji v Plneni C-Desk vo forme Selectoboxu a tym je
vytvoreny priestor na triedenie plneni. Tyka sa to aj zmluvnych aj nadpausalnych fakturacnych
poloziek.

Pre vytvorenie fakturacnej polozky vstlpte do nastaveni (ctovnej objedndvky a kliknite na tlacidlo
Pridat fakt. polozku)

V pridani polozky Vas ¢aka vyplnit :

C. fakt polozky - Ide o poradie medzi faktura¢nymi polozkami v rdmci G¢tovnej objedndvky v
akom budu zobrazované vo formularoch a na faktire

Text polozky - Funguje CTRL+X, rotuju texty z predvolenych textov

Permanentna - Ak ju zaskrtnete, po fakturéacii bude polozka skopirovana do novej Gctovnej
objednavky pre dalSie obdobie. Bude sa Vam bez prace automaticky udrzovat struktdra pre zapisy
odvedenej prace.

Pouzivat na evidovanie mimopracovného ¢asu - PouZiva sa na evidenciu dochadzky

Fixna cena - Pokial fakturacia niektorych prac nebude zavisiet od mnozstva vykonanej prace, ale
ste dohodli jednotnl cenu, tak zaskrtnite tuto moznost. Vyuzite ju napriklad pri opravach zariadenf
Naklad polozky - vyjadruje redlne naklady spojene napr. s opravou zariadenia a sllzi k sprdvnemu
vypoctu pridanej hodnoty.

Podiely operatorov - percentuédlny podiel z hrubého zisku na faktura¢nej polozke pre operatora
Hodinova sadzba - Ak nepéjde o fixnu fakturacnu polozku a chcete to fakturovat v inej sadzbe nez
ste definovali v U¢tovnej objedndvke, tak napiste novl hodinovu sadzbu

Fakturovanie polozky - Toto je dblezity parameter pri fakturacii zdkazky. Zobrazi sa v pripade, ze
mate zvolenl nezmluvnud Uctovnu objednavku (uréend pred nadpausalne prace a fixné ceny oprav).
Ak mdate zvolené -pri fakturdcii zakazky-, tak sa bude fakturovat, ked' si oznacite danu zdkazku a
stlacite tlacidlo Fakturovat oznacené. Ide o fakturaciu v pravidelnych intervaloch.

Ak mate zvolené blokované, zostava fakturacna polozka nedotknuta, nech by ste sa pokusali
fakturovat akymkolvek sp6sobom a prenasa sa do novej Gctovnej objednéavky pre dalSie obdobie.
Ak madate ihned, tak pri fakturacii objednavky (TJ. ked'si oznacite danu Gc¢tovnu objednavku a stlacite
tlacidlo Fakturovat oznacené) sa odfakturuje. Tento spbsob fakturdcie mozete vykonat kedykolvek.
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