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Entering of requests via web form

Téato funkcia je uréend pre zdkaznikov a pouzivatelov, ktori nemaju moznost zadavat poziadavky cez
Easyclick ani E-mail. Obvykle tento vyuzijete pri komunikacii s nezmluvnymi zdkaznikmi alebo na
ziskanie novych zdkaznikov. NizSia preferencia na kazdodennu komunikaciu vyplyva z faktu, ze sa
automaticky neziskava identita zadavatela.

Zakladné kroky zadavania poziadaviek cez web formular:

1. Priprava prostredia - povolenie zaddvania poziadaviek cez web formular a umiestnenie formulédra
na vasu webstranku

2. Zadavanie novych poziadaviek cez web formular

3. Spracovanie novej web poziadavky

Priprava prostredia - Spristupnenie zadavania web poziadaviek

Zadavanie poziadaviek cez web formuldr je predvolene zapnuté. Ak to ndhodou nefunguje,
skontrolujte pod Spravcom v Admin. zéna -> PouZivatelia -> Méj profil, globdlne nastavenia -> Globalne
nastavenie pre zaddvanie ndvrhov C-Desk poZiadaviek cez web formular -> Zapnut zadavanie cez
web formuldr. Tam si treba predvolit aj Zoznam operatorov pre notifikaciu novej web
poziadavky
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Image: Povolenie zadavania poziadaviek cez webformular

Zadavanie novych poziadaviek cez web
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Odkaz na webovU adresu s web formuldrom je zobrazeny v Admin. zéna -> Hlavné menu -> Zakaznici
-> konkrétny zakaznik -> zdlozka C - Desk nastavenia -> Zaddvanie C-Desk poZiadaviek a diskusie cez
web formuldr. Mate k dispozciii dve verzie, jedna spolo¢na pre vSetkych vasich zdkaznikov a druha s
predvolenou spolo¢nostou, vhodnda na intranet u konkrétneho zakaznika.
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Image: Odkazy na webovu adresu s web formuldrom

Po zadani prislusného linku do Vasho prehliadaca budete presmerovany na nasledujici webformular.

Page 2 of 5



® Web form - freely available way to enter a request
USTOMER MONITOR Published on Customer Monitor (https://customermonitor.eu)

IT monitoring and management tool

Formular na pridanie web poziadavky (© ustomer monoR
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Image: Formuldr pre zaddvanie web poziadaviek

Po vyplneni prislusnych poli¢ok kliknete na tlac¢idlo odoslat a nova poziadavka bude zaevidovana na
Serveri CM. O Uspesnom zaevidovani novej webpoziadavky bude informovany emailom zaddavatel
poziadavky a osoba zodpovedna za webové poziadavky.

Spracovanie novej web poziadavky

Realizuje sa na Serveri CM a spracuva ich osoba zodpovednd za web poziadavky, prihldsenim do CM
servera v Casti Customer Desk -> Administrativa -> Web poZiadavky - > otvorime konkrétnu
pozZiadavku.
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Image: Zoznam web poziadaviek

Po otvoreni jednej z web poZziadaviek sa zobrazia moznosti, kde podla obsahu poziadavky zvolime
jednu z nich. Pre pridanie novej poziadavky je nutné vybrat zdkaznika, ktorému bude poziadavka
priradend a zvolit tlacidlo akceptovat.
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