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Od verzie 2.6 mate moznost nastavit zdkaznikovi Zjednodusené emaily z C-Desk, tieto emaily su
oproti pévodnym skratené ukazky plného a skrateného emailu sa nachadzaju na konci tohto ¢lanku.
Skratené emaily sa zasielaju len zakaznickym kontam alebo kontaktnym osobam priradenych k
spoloCnosti. Zasielanie skratenych emailov z C-Desk nastavite v Casti Admin zéna -> Zakaznici ->
Konkrétny zakaznik -> Zalozka C-Desk nastavenia v ¢asti Format emailov poziadaviek kde
zvolite moznost zjednoduseny, ako je znazornené na nasledujiucom obrazku. Toto nastavenie sa robi
pre kazdého zakaznika zvlast.
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Image: Zapnutie zjednoduSenych emailov z C-Desk

Skratené emaily sa zasielaju len zdkaznickym kontdm alebo kontaktnym osobam, kontaktna osoba

zdkaznika sa vypifia uZ pri registracii zdkaznika do CM portélu, neskor$iu editdciu mate moznost

urobit v ¢asti Admin zéna -> Hlavné menu -> Zdkaznici -> Konkrétny zdkaznik -> Zalozka vseobecné
Udaje -> Cast kontaktna osoba ako je zndzornené na nasledujucom obrazku, vSetky emaily z C-Desk

budu zasielané kontaktom, ktoré sem uvediete.
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Image: Pridanie kontaktnej osoby v nastaveni zdkaznika

Od verzie 2.6 sa m0Oze nastavit preposielanie emailov z C-Desk aj zdkaznickemu kontu. Nastavenie
posielania emailov z C-Desk pre zakaznicke konto nastavite v Casti Admin zéna -> PouZivatelia ->
Zakaznicke konta ->Konkrétne zakaznicke konto -> Zalozka Nastavenia zakaznikov -> oznacite
volbu kdpia C-Desk emaily ako je zndzornené na nasledujicom obrazku. Od verzie 2.6 mate moznost
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nastavit aj zasielanie SMS z C-Desk oznacenim dalSich volieb, ktoré su zobrazené na nasledujicom
obrazku.Tieto nastavenie je nutné vykonat pre kazdé zdkaznicke konto zvlast.
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Image: Nastavenie zakaznickeho konta pre prijimanie emailov z C-Desk

Po vykonani vSetkych potrebnych nastaveni zac¢nU zdkaznicke konto ako aj na emaily kontaktnej
osoby chodit emaily z C-Desk v skratenej forme.

Porovnanie emailov z C-Desk v plnej a skratenej forme je zobrazené na nasledujtcich obrazkoch.
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Dd: Agenda <cdeskBvasa-web-domena, sk Odoslané  §t14. 2, 2003 15:36
Komu: technilat 1 @gmail. com;michalvysoky 1 iBgmai .com
Edpia:
Predmet  Mowé CD-86 od MIVY: MODRAS, Pokazeny PC pani Vestie)
&
@usromen moniror
s
[l [
Prijata nova poZiadavka
PoZiadavka £. B6: Pokazeny PC pani Veselej
Zdhazmik : rredrd a.8.
Risi : Momika Rozhodng
Pofadovany datum splnemia - 28.2.2013
Priarits 0 - bez pricrity - Doba odozwy: 21.2.2013 15:36
Stav pofadavky : prijaté
Oblast shuiby 1 Bedny servis PC a 5W
Faddvatel Michal Vysoky
Kt md probbim e
Dobry defi
pani Veselej sa pokazil PC, nejde vibec zapndf, nereaguje. Prosime o richlu opravu pretode PC
— - patrebujerme funkdng
i poliadavky
£ pozdravom
Vesely
Detaily pofiadavky : Otworit poZiadaviu
Ponukas k pofisdavke ; FoZiada 8 necbsahupe Zzsdnu
Plrenia poziadavhy : ofiadavka nechsahupe Hadne plnenia

Zaznam r diskusie [Pridai prispevok]

[Zatial nebal pridany Eaden prispevok do diskusie, Prispavok mikete pridal adpavedanim na tente email.) \
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Image: Email upozorfujici na novu poziadavku v plnej forme
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Komie michal. vysoioy LiSgmad. com
Kdpia

Predmet  *86: Pokazeny PC pani Veselej - MODRAS

eusmmsn MONITOR =

Staw pofiadavky: ﬂﬂ] até

Pofiadavka ¥66: Pokazeny PC pani Veselej

Riei : Marnika Razhadné
Pofadovany datum splnenia : #5.2.2013
Priofila : 0 - bez priarity - Doba odezvy: 21.2.2013 15:36
Pofiadavhu vholi : Michal Wysoky, 14, Feb 2013 15:35:06
Cabry deh -

pani Vesela) £a pakazil PC, nejde vibes zapndl, nereaguie. Prosime o richlu opravu pretoke PC
patrabujerne funkiny
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Dizku=ia [Podalprispeyvok alebo odpovedzte na tento email |
Diskusea J& prazdna.

Qtvont pofiadavky
Qtyont peieme techmka

L
@) Zobrazit daltie informicie o Agenda, Ea ,.

Image: Email upozorfiujlci na novl poziadavku v skratenej forme
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Qu: Ok Agenda <cdesk Bvasa-web-domena, sk Cdoslané: 14, 2. 2013 15:49
Kamae Komu: technikit 1 @gmai .oom; michaly ysoky 1 8gmail.com
Kdpia:
Predmet: Ponuka k CD-E6 - zmena pricrity na 0: MODRAS, Pokareny PC pani Veselgj
Schvalit / neschvalit ponubky v
rs
' |
Vage otazky a pripomienky radi zodpovieme.
Test - Spravea
i
Zmena stavu poZiadaviy: prijaté -= ponuka
Zmena priority pofiadavioy z : - "" na prioritu: 0 - "bez priority™
Pofiadavka €. 86: Pokazeny PC pani Vesele) |
Zikaznik : miedrd a.5.
Ponyka na realizaciu podiadaviy
1. powy poditad HRdws300 Cena: B65"1 Ks = 855
2. operadny systém win 7 prafesanal SEM Cena: 125™1 Ks = 125
Cena polofiek spolu = 990 =
Zaznam ¢ diskusie k PONUKE [Pridaj prispevok do diskusie k PONUKE ]
(Zatial nebol pridany fiaden prispevok do diskusie k ponule. )
Him&i : Manika Aozhadna
Pofadovany datum splnenia 1 25.2.2013
Prigrita ¢ 0 - bez priority - Doba edozvy: 21.2.2013 15:36
Stav pobiadavky = ponuka
Oblast shafby : Befny servis PC a SW
Zadavatel s Michal Vysoky
Eto ma problém :
Feb 2013 15 |
est - Spravca, 14, Feb 2013 15:48:59 -
|
[l ﬂ Zobraznt' daliie informacie o: Agenda. X || LLY . | ) E a~ |
1 |

Image: Email upozorfiujici na zmenu stavu poziadavky na ponuka v plnej forme
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Kl
Predmet: =56 - ponuka, Zmena priority, Pekazeny PC pani Vesele) : MODRAS
Vateny 2akaznik, x|
il F
k vate) pofiadavke sme vwhotowili ponuku, ktord najdete Gplnd na teito adrese v systéme Customer Monitor,
Pre realizaciu ponuky zaskrinite prosim wyhovujice polozky a stlafte Hacidlo "Schvalit oznafens’.
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(Zatial nebol pridany fFiaden prispevok do diskusie k ponuke.)
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Image: Email upozorfiujuci na zmenu stavu poziadavky na ponuka v skratenej forme
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Popis pofiadavky 1 potrebujeme funkiny
5 pardravam
vesely
Dataily peBiadavicy 1 Otvoril pokiadavky
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Image: Email upozorfiujuci na zmenu stavu poziadavky na ukonéend v plnej forme
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Image: Email upozorfiujlci na zmenu stavu poziadavky na ukoncena v skratenej forme
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