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Mozné dovody pre pouzivanie miniZakaziek :

1. Pre spresnenie (ekonomickej) evidencie poziadaviek.

miniZ&kazky maju oproti poziadavke dalSie policka orientované na ekonomické spracovanie
poziadaviek. SuU to napriklad informécie ako bude platend praca alebo dodany material, pod aké
stredisko patri pozadovana praca, ¢i uz bola odfakturovanda/zaplatend dana praca alebo ¢i je po
splatnosti, presnejsie informécie o zadavatelovi a podobne. Pozadované informéacie je mozné ziskat
aj automatizovane z Obchodnej agendy, ktord je napojena na podporovany ekonomicky softvér a
ziskat tak ucelenu evidenciu.

2. Podpora procesného riadenia pre spolocnosti s dispec¢ingom (Service Desk)
V procesoch bude zahrnuté pravidlo, Ze sa rieSia len poziadavky zaradené do miniZakazok, ¢o rozsiri
prehlad o objednanej praci, sprehladni nové nepriradené poziadavky.

3. Vlastna evidencia spolo¢nych poziadaviek.
Zoskupovanie poziadaviek do miniZdkazok budete pouzivat podla svojich vlastnych kritérii.

Ak potrebujete zmenit poli¢cka v minZakazkach, napiste vasu Ziadost na
support@customermonitor.eu.

Aktivacia miniZakaziek

Pod prihldsenym Spravcom do CM portalu zapnite checkbox v Admin-zéna -> Méj profil, globalne
nastavenia -> zalozka C-Desk hl.nastavenia -> ¢ast Nastavenie miniZakaziek. Nasledne sa vdm do
hlavnej C-Desk zalozky ma pridat link "miniZakazky z poziadaviek".

Vytvorenie miniZakazky z poziadavky

V otvorenej poziadavke vo vrchnej ¢asti je riadok oznaceny "miniZdkazka" a k nej je pridany link
Vytvorit novu. Po jeho stlaceni sa vdm zobrazi formuldr miniZdkazky s uz priradenou danou
poziadavkou.
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Image: Vytvorenie minizakazky z otvorenej poziadavky
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Image: Vypihanie poloziek minizdkazky

Priradenie poziadavky do existujucej miniZakazky

Ak uz pre danu spolo¢nost existuje nejaka otvorend miniZdkazka, v otvorenej poziadavke vo vrchnej
Casti v riadku "miniZakazka" sa zobrazi aj link Priradit k existujucej.
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Image: Pridanie minizdkazky k uz existujlicej poziadavke
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https://customermonitor.eu/sites/default/files/minizakazka%20-vytvorenie%20z%20poziadavky.png
[2] https://customermonitor.eu/sites/default/files/minizakazka%?20vyplnena.png

[3] https://customermonitor.eu/sites/default/files/pripojenie%20minizakazky%20k%?20existujucej%20
poziadavke.png
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