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Overview of ways to enter C-Desk requests

Zadavanie novych poziadaviek do systému sa da realizovat réznymi spésobmi, ktoré kombinuju
rozne vyhody a mali by pokryt vsetky vase potreby v oblasti komunikacie so zakaznikmi a
pouzivatelmi.

Easyclick [1] - optimalny spOsob s jednoznacnou automatickou identifikdciou. Vyzaduje len
nainstalovany C-Monitor klient, nie je nutné zZiadne dalSie nastavovanie, poziadavka sa zadéava
jednoduchym dvojklikom na ikonku C-Monitora a v systéme je automaticky priradena k Spoloc¢nosti a
zobrazia sa Uplné identifikacné Udaje zadavatela (kombinacia registracnych Udajov C-Monitora a
prihlasovacieho mena)

Web formular [2] - vol'ne pristupna web stranka vytvorend CM Serverom po jednoduchej aktivacii.
Zadavanie poziadaviek je bez platného konta na CM server z akejkol'vek lokality cez jednoduchy web
formular.

Emailom do CM servera [3] - poziadavky sa zaddvaju odoslanim emailu na vyhradend adresu CM
Servera. Dorucovanie na tUto adresu moze byt prostrednictvom forwardu z vasej adresy pre hotline
a zakaznici budu poznat len vasu adresu. Zadavanie novych poziadaviek cez email si vyzaduje
nastavenia na CM Serveri, ¢itajte v podmenu.

Cez CM portal pristupom s menom, heslom [4] - zaddvanie poziadaviek prihldsenim na CM portal cez
pouzivatelské konto s povolenym pristupom k C-Desku. Pouzivatelské konto méze byt pre interného
alebo externého operatora, zakaznika.

Pravidelne pripominana uloha [5] - nastavenie vystvarania pravidelnych Gloh pre zakaznika

Detailné informacie k jednotlivym spdsobom zadavania poziadaviek si mozete pozriet nizsie v
podmenu.
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