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IT monitoring and management tool

Priorita poziadavky - urcuje rychlost s akou sa ma poziadavka riesit. V C-Desku sa od priority
odvija doba odozvy a datum splnenia poziadavky. Zadava sa pri kazdej poziadavke, ddtumy a c¢as sa
predvyplni, ale pouzivatel m6ze pozadovany datum splnenia eSte ru¢ne upravit. V pripade vlozenia
novej poziadavky do C-Desk cez email, sa priorita urCuje podla priority emailu. ObycCajny email
vytvori poziadavky s délezitostou 0, a s priznakom "Vysoka délezitost / High importance" sa vytvori
poziadavka podla nastavenia v (Profile Spravcu, globdlnych nastaveniach)

Priority maju nastavenie podobne ako iné parametre v CM. Vychodzie nastavenie, je pod Profilom
spravcu, globalne nastavenia a ¢asy odoziev je mozné upravit pre konkrétnych Zakaznikov (zoznam
priorit sa vSak menit neda).

Spoloc¢né vychodzie nastavenie priorit je pod prihldsenym Spravcom v Admin zéna ->
Pouzivatelia -> Méj profil,globdlne nastavenia -> zalozka C-Desk poZiadavky -> Cast Priority
poziadavky.
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Image: Vychodzie nastavenie priorit pod prihldasenym Spravcom v M6j profil, globalne nastavenia.

V niektorych spolo¢nostiach méze urcenie priorit podliehat pravidldam. Aby ich mal kazdy Operator
stéle "po ruke", tak ak si tieto pravidla spracujete do grafickej formy PNG a uploadnete do Obrazok
s navodom pre prioritu, tak v poziadavke napravo od vyberu Priority bude zobrazeny otdznicek a
po kliknuti nan sa obrdzok s pravidlami zobrazi.

Uprava terminov k priorite poziadavky pre konkrétneho zéakaznika sa nastavuje v Admin
zéna -> Hlavné menu -> Zakaznici -> konkrétny zakaznik -> C-Desk nastavenia -> cCast Priority
pozZiadavky, kde je potrebné zvolit v polozke Doba odozvy a datum splnenia hodnotu PouZit viastné
nastavenia .
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Image: Uprava ¢asovych intervalov priority pre zvoleného zdkaznika
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Image: Vyber priority v poZiadavke (ak by bol uploadnuty nadvod, bol by napravo od tohto policka
otdznik so zobrazenim navodu.)
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