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IT monitoring and management tool

CUSTOMER DESK ponuka moznost zadat poziadavky emailom a k nim diskusiu. V tejto Casti
predstavime jednotlivé moznosti nastaveni prijimania emailov do C-Desku. Ako funguje samotné
zadavanie, podla ¢oho prebieha autorizacia sa docitate v ¢lankoch Zadavanie novych poZiadaviek do
CM cez email [1] a Diskusia k poziadavkdm (1.emailom) [2]

CUSTOMER DESK rozliSuje tri stavy pre spracovanie emailov :

1. Vypnuté [3] - [4]emailové spracovanie v C-Desk je Uplne vypnuté, zadavat poziadavky a
diskusiu je mozné zadat len cez regulérne konto (napr. operétor, zdkaznicke konto, Easylick
konto ..) alebo webformuldr. Odpovede na email z C-Desku sa dorucuju na vasu emailovl
adresu s képiou na priradeného operatora.

2. Aktivované pre vSetkych zdkaznikov [5] - vSetci zdkaznici maji moznost zadavat nové
poziadavky emailom na adresu CM servera a diskusné prispevky prostrednictvom odpovede
na email z C-Desk. C-Desk informuje vSetky zUcCastnené strany o zrealizovanej akcii.

3. Aktivované pre vybranych zdakaznikov [6] - toto nastavenie kombinuje dva
predchadzajlce typy konfiguracii. Cize mdzete mat zdkaznikov, ktory nemajd mat moznost
zadavat poziadavky emailom_a zdkaznikov, ktori to dovolené budd mat. [7]

DetailnejSi popis a nastavenie scendrov prijimania emailov do C-Desk najdete v podmenu.
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