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CM obsahuje velké mnozstvo predpripravenych reportov a Statistik a v mnohych z nich si obsah
doladujete podla vlastnych preferencii. V pripade, ze potrebujete Uplne novy typ reportu, ktory sa
neda ziskat personalizaciou existujucich reportov, kontaktujte nas a report pripravime.

Reporty sme pre lepSiu orientaciu rozdelili do troch casti, jednotlivé casti sU blizSie popisané v
podmenu.

Operativne reporty [1] - Tieto typy reportov pomahaju pri beznej praci na CM portéli, nachadzaju sa
tu reporty aktudlnych portch, ré6zne vypisy aktualnych konfiguraénych nastaveni a pod.

Pre vedenie IT spoloc¢nosti [2] [2]- tieto typy reportov slUzia pre vedenie IT spolo¢nosti, zobrazuju
informécie o kvalite praci operatorov, hodnotenia od zdkaznikov a dalSie Statistiky, ktoré pomahaju
pro zefektivneni prace vasich operatorov

Na koncovych zakaznikov [3] - tieto reporty sU rozdelené na viacero kateg6rii a slizia na
prezentaciu kvality vami poskytovanych slGzia pre koncovych zdkaznikov
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