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K sprave IT nevyhnutne patri vzdialeny pristup na obrazovku pocita¢a. Customer Monitor
vyuziva k vzdialenému pristupu riesenia od inych vyrobcov a integrované riesenia v operacnych
systémoch. Dve rieSenia umoznuju pripdjat sa k poc¢itacom bez nutnosti konfiguracie firewallov a
koncového pocitaca(CM-Remote, TeamViewer). Dve rieSenia vyzaduju predpripravu komunikacnych
portov a konfigurdciu alebo instalaciu softvéru(RDP, VNC).

BlizSie informacie o jednotlivych typoch vzdialeného pristupu najdete v kapitolach nizsie.

Teamviewer [1] - Pomocou TeamViewera a CM ste schopny sa pripojit pocitac, ktory je umiestneny
kdekolvek na internete bez potreby konfiguracie, inStalacie dalsich softvérov a nutnosti
nastavovania firewallov.

Podpora pre RDP [2] - Prostrednictvom Customer Monitoru si mézete zjednodusit pripojenie na
vzdialenu plochu (Remote Desktop - RDP). Vyuziva sa vstavana funkcionalita opera¢ného systému a
prinos CM je v zautomatizovani pripojenia na zaklade zozbieranych IP adries v CM. K pripojeniu si
mozete predvolit aj iné parametre (napr. port) a pripojenie sa zrealizuje na zédklade kliknutia na
ikonu.

Podpora pre VNC [3] - MoZnost pripojenia sa cez VNC je skor ur¢ena v ramci lokalnej sieti alebo pri
praci cez VPN.
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